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Вендинговые (торговые) автоматы серии LUCE X SNAC производства завода 
Rheavendors Industries S.p.A. (Италия) предназначены для автоматической выдачи 
и/или продажи упакованных непродовольственных и продовольственных товаров.

Технические параметры

Характеристики Параметры
Модель DLXM9-P6472CAQ4A3739
моторы продуктов максимум 9 для каждой полки;
торговые полки от 5 до 7 полок; (8 опционально)
Дисплей базовый: многоцветны, рабочая зона 66,5 мм х 33,2 мм. 

разрешение 64 х 128;
TFT: цветной дисплей с Сенсорной функцией
5,7 "TFT активная матрица со светодиодной подсветкой; 
разрешение 240 х 320;

оптические датчики ; пара датчиков на заслонке дозирования (FTCA);
Подсветка двери пара светодиодных планок систмы Vivilight
Напряжение питания 220-230 В~
Частота 50 Гц
Макс, потребляемая мощность 650 Вт

Защита IP24 (подходит только для закрытых и защищенных от 
влаги и водяных струй, мест)

Окружающая среда

Температура в помещении 0 4-40 °С
Рабочая температура 5 -32 °G
Макс, относительная влажность 65 %

Размеры и вес
Высота 1830 мм
Ширина 890 мм
Глубина 850 мм
Вес 340 кг

Уровень шума

А-взвешенный уровень звукового давления ниже 70 дБ.
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Правила безопасности при использовании автомата

• строго соблюдать правила, касающиеся, в частности, безопасности операторов и 
пользователей;

• вендинговый (торговый) автомат может использоваться детьми, возраст которых 
не менее 8 лет, а также людьми, имеющими уменьшенные физические, сенсорные 
или умственные способности или не обладающими всем необходимым опытом и 
знаниями, при условии, что они находятся под наблюдением или после того, как они 
получили все необходимые инструкции для использования машины в безопасных 
условиях и для понимания связанных с ней опасностей; дети должны 
контролироваться и не допускаться к играм с торговым автоматом; дети не должны 
проводить уборку и обслуживание;

• если обнаружено наличие дыма, немедленно отсоедините торговый автомат от 
электрической сети, никогда не пытайтесь восстановить его работоспособность 
самостоятельно без обращения к квалифицированным специалистам;

• машина должна быть установлена в соответствии е национальными правилами; 
уделять особое внимание правилам о машинах, непосредственно связанных с 
электрической сетью;

• помещение (при хранении и эксплуатации): температура: 5 0 С 32 0 С 

относительная влажность: не более 65%

Размещайте аппарат в закрытых и защищенных местах, где он не подвергается 
воздействию плохой погоды и, где он не промокает или не подвергается 
воздействию струй воды.

Поместите аппарат туда, где он должен быть установлен, и проверьте, чтобы между 
задней стенкой аппарата и стеной было не менее 10 см, 50 см. угол наклона вершины 
аппарата и потолка не должен превышать 2 градусов; проверьте также, чтобы воздух в 
задней и верхней части мог циркулировать; комната должна быть проветриваемой.

Аппарат должен быть подключен только к заземленным электрическим сетям.

Перед подключением аппарата к сети убедитесь, что устройство заземлено, что 
напряжение составляет 220-230 В ~, что ответвление, к которому осуществляется 
подключение, не повреждено, что оно рассчитано, как минимум, на 10 А, и что на нем 
установлен мульти-выключатель, способный отключить оба питающих провода одним 
единственным размыканием (кроме заземляющего провода) с размыканием контактов не 
менее чем на 3 мм, (должен быть подключен к изолированному дифференциальному 
выключателю). Проверьте кабель на наличие царапин или других дефектов на оболочке 
или на штекере кабеля и при необходимости замените его, как описано в данном 
руководстве.

При необходимости замените электрический входной штекер на другой, с мин. мощность 
10 ампер, и одобренным типом. Вы можете выбрать один из следующих стандартных 
типов: S11, S17, S30, S31, SPA11, SPBH, SPA17, SPB17.

Если необходимо заменить штепсельную вилку, подключите внутренние провода 
питающего кабеля, как показано в следующей таблице, следуя инструкциям производителя 
штепсельной вилки.
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Период Контроль
еженедельно управление аварийным выключателем

дважды в 
месяц

санитарная обработка

ежемесячно уход за датчиками «FTCA»

ежегодно система охлаждения

Защита окружающей среды.

Утилизируйте используемые чистящие и смазочные материалы, в соответствии с 
действующими нормами.
Не выбрасывайте оборудование вместе с бытовыми отходами. Перерабатывайте это 
оборудование для уменьшения загрязнения и обеспечения максимальной защиты 
окружающей среды; материалы должны быть переработаны в соответствии с местными, 
региональными и государственными законами.

Предпочтительнее восстанавливать сырье, чем утилизировать отходы: оборудование и 
упаковка должны быть экологически переработаны. Незаконные действия владельца 
продукта ведет к применению административных санкций, предусмотренных 
действующим законодательством.

1. В Европейском Союзе

Если оборудование помечено снаружи этим символом, его нельзя 
утилизировать вместе с обычными бытовыми отходами.

Свяжитесь с вашим местным дилером для получения 
дополнительной информации об утилизации.

В странах за пределами ЕС
Если вы хотите утилизировать это оборудование, обратитесь к местным 
властям за информацией о правильном способе утилизации.



rheavendors О
east Общество с ограниченной ответственностью 

«Риа Вендорз Восток»

ИНН 7743790224 КПП 504701001

ДЕКЛАРАЦИЯ
СООТВЕТСТВИЯ

Rheavendors Industries S.p.A. заявляет, что этот торговый автомат был 
спроектирован и изготовлен в соответствии со следующими директивами и 
стандартами безопасности:

ДИРЕКТИВЫ
2004/108/ЕС, 2006/42/ЕС, 2011/65/ЕС, 2012/19/EU 
ПРАВИЛА
1907/2006/ЕС, 1935/2004/ЕС .

СТАНДАРТЫ
БЕЗОПАСНОСТЬ
EN 60335-1:2012; Alt: 2014
EN 60335-2-75:2004 + А1:2005 + А11:2006 + А2:2008 + А12:2010
ЕМС
EN 55014-1:2006 +А1; 2009 +А2: 2011 EN 55014-2:1997 + А1; 2001 + А2:2008 
EN 61000-3-2: 2014 
EN 61000-3-3: 2013 
EMF
EN 62233:2008

производитель
Rhea Vendors Group S.p.A.

Via Valleggio, 2/bis - 22100 
Como - (CO) - Italia

завод
Rheavendors Industries S.p.A.

Via Ragazzi del ‘99 n° 30 - 21053 
Castellanza - (VA) - Italia

Генеральный директор и юридический представительМАРКИРОВКА

С€ Carlo Doglioni Majer
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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ

Эти условия регулируют обязательства Rheavendors Industries S.p.A. в 
отношении гарантии и ремонта; любой другой термин или условие, как 
устные, так и письменные, неприменимы, в том числе в заказах покупателя, 
если они явно не приняты и не подписаны Rheavendors Industries S.p.A.; 
если условия гарантии, приведённые ниже, должны быть 
недействительными и/или законными в стране, где продукт продаётся, они 
не будут эффективны, тогда как все остальные положения останутся 
действительными и применимыми;

Механические и электронные компоненты машины имеют гарантию в 
течение двенадцати месяцев, начиная с даты продажи, заверенной 
фискальным чеком;

Под гарантией должна пониматься как свободная замена или ремонт любой 
части машины, которая — по неоспоримому мнению изготовителя — должна 
быть изначально дефектной из-за производственных дефектов; стоимость 
отправки машин изготовителя, дефектных деталей и запасных частей будет 
полностью осуществляться за счёт пользователя; производитель 
оставляет за собой право использовать новые или восстановленные 
компоненты для ремонта; если они будут заменены, оригинальные 
компоненты будут гарантированы на срок 12 месяцев; детали, заменённые 
по гарантии, станут собственностью RheaVendors Services S.p.A. (запрос 
на «Форму РО 19.01/2Ь» Материалы по гарантии-Разрешение на возврат);

В случае непоправимого отказа или если происходит повторение одного и 
того же отказа, производитель может — по своему неоспоримому 
усмотрению - заменить машину на другую, модель которой является либо 
одинаковой, либо эквивалентной; гарантия новой машины будет продлена 
до первоначального срока гарантии заменённой машины;

Все детали, которые доказательно стали дефектными по причине 
халатности или небрежности (несоблюдение инструкций по эксплуатации 
машины), неправильной установки или обслуживания неавторизованным 
персоналом, транспортного ущерба или любых обстоятельств - в любом 
случае - не по причине производственных дефектов машины, не 
покрываются гарантией; установка и подключение к электросети, а также 
операции по техническому обслуживанию, упомянутые в руководстве по 
установке, также исключаются из списка любых гарантийных 
обязательств; гарантия не распространяется на платёжные системы; 
независимо от того, установлены они на машине или поставляются в 
качестве аксессуара, они подпадают под гарантию своего производителя, 
тогда как Rheavendors Industries S.p.A. будет выступать в роли посредника;
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все изменения, внесенные в машину и не 
согласованные с изготовителем в письменной 
форме, влекут за собой немедленное прекращение 
гарантийного срока и в любом случае подпадают под 

общую ответственность Клиента;

гарантия исключается во всех случаях неправильного использования 
машины;

Rheavendors Industries S.p.A. отказывается от любой ответственности за 
любой ущерб, который может быть прямо или косвенно вызван людьми, 
животными или вещами в результате: ненадлежащего использования 
модуля; его неправильной установки; неправильной подачи энергии или 
воды; серьёзного дефицита технического обслуживания; явно 
неразрешённых действий или изменений; использования не 
оригинальных запчастей;

В случае отказа Rheavendors Industries S.p.A. не обязан ни компенсировать 
экономический ущерб, вызванный принудительной остановкой машины, ни 
продлевать гарантийный срок;

Если машина должна быть переведена в центр, указанный изготовителем 
для капитального ремонта или ремонта, относительные транспортные риски 
и затраты будут списаны на счёт пользователя. Грузовые сборы машин, 
дефектных деталей и запасных частей всегда понимаются как списанные на 
счёт пользователя.

За гарантийным сервисом обращайтесь;
141402, Московская область, г.о. Химки, г Химки, ш Вашутинское, д. 15
Тел/факс: +7 499 745 60 92
zakaz@rheavendors.su
www.rheavendors.su

mailto:zakaz@rheavendors.su
http://www.rheavendors.su
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Проверка наличия и пополнение продукции:

- подсчет остатков загруженной в торгового автомата продукции;

- проверка сроков хранения (годности/реализации) продукции, размещенной в 
торговом автомате:

- проверка сроков хранения (годности/реализации) продукции, размещаемой в 
торговом автомате:

- проверка температуры в торговом автомате на соответствие требованиям к 

хранению и реализации отдельных видов продукции;

- проверка наличия/отсутствия ошибок и сбоев выдачи проблемных позиций; при 
наличии сбоев и ошибок выполнить их устранение в соответствии с 
инструкцией:

- нормализация положения спиралей и продукции для обеспечения успешной 

выдачи продукции.

ВНИМАНИЕ! Запрещается создавать запас товара в сервисных отсеках торгового
автомата и превышать загрузку спиралей продукцией.

Порядок санитарной обработки (очистки) торгового автомата 
Санитарная обработка торгового автомата производится с использованием 
водного раствора спирта (от 5% до 15%) или с применением иных моющих и 
дезинфицирующих средств не реже двух раз в месяц, а также по мере 
загрязнения.
Санитарная обработка включает в себя:

- очистку платежных систем;

- очистку полок хранения товара от пыли и загрязнений;
- очистку лотка выдачи товара;
- очистку корпуса и фасада, дисплея торгового автомата, а также дисплея и 

корпуса устройств расчета;
- очистку стекла двери со внешней и с внутренней сторон.
- внесение в таблицу графика санитарной обработки записи о выполненной 

санитарной обработке.

ВНИМАНИЕ! Запрещается при очистке использовать бензин, растворители и 

иные химически активные вещества; запрещается очищать торговый автомат 

напором струи воды.
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ГРАФИК САНИТАРНОЙ ОБРАБОТКИ
ТОРГОВЫЙ АВТОМАТ №

Место (адрес установки)

№ Ф.И.О. Дата Время Подпись


